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Hvorfor en innovationsmodel?
Ved indgangen til 2018 blev Udvalget for Digitalisering og Innovation (UDI)
nedsat som en del af byrédets konstituering. Udvalget skal sette et steerkt fokus
pa organisering, effektivisering og nye lgsninger, der kan skabe raderum for
bedre velfaerd, og har sat et strategisk pejlemaerke om at bidrage til at udvikle
nye lgsninger. Det skal bl.a. ske ved:

At samarbejde og udfordre pd tveers af udvalg. Hjeelpe og inspirere vores
neermeste kolleger. Fremme det politiske lederskab i innovationsarbejdet og ga
nye veje og fremme en feelles dagsorden og kultur pd tveers af fagomrdder,
fagudvalg og politiske meerkesager.

Dokumentet her beskriver en farste version af en innovationsmodel, som skal
understotte kommunens muligheder for at gé andre veje, arbejde pa nye mader
og udnytte mulighederne inden for fx ny teknologi, innovation og samskabelse.
Malet er, at vi pa den made fortsat kan udvikle kommunen og skabe rdderum for
bedre velfeerd for ferre ressourcer.

Hvordan definerer vi innovation i Furese?
Naér vi taler om innovation i Furesg, sker det ud fra en grundlaeggende
forstaelse, hvor Innovation betragtes som:

Nye eller veesentligt cendrede mdder at forbedre aktiviteter og resultater pd.

Innovation er ikke blot en ”dims”, der er opstéet af ned, ved en fejl eller
tilfeeldighed, men ogsa en made at teenke pa og en bevidst proces, som kan
iverkseattes 1 modet med umiddelbart uleselige udfordringer i kommunen. Der
kan vaere tale om udvikling og realisering af nye eller veesentligt ®ndrede
produkter, serviceydelser, processer og organisationsformer eller
kommunikationsgange. Innovation er séledes ikke et mél i sig selv, men handler
om at bryde vanetenkning, lade sig inspirere af hinanden og udvikle nye og
bedre lgsninger, der skaber veerdi.

Principper for innovation
For at understette innovation og en innovationskultur bedst muligt har UDI
opstillet en reekke principper for innovation i Furesg.

Principperne skal styrke det politiske lederskab i forhold til innovation, fremme
en innovationskultur i kommunen og sikre fokus og fremdrift i forhold til

udvalgte innovationsprocesser og projekter.

Det skal ske ved, at:
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e Fainput udefra og pa tveers: Skab forbindelse mellem idéer- fa indsigt
udefra og pa tvaers

e Szette retning: Fokusér pa udvalgte omrader — skyd ikke med spredehagl

o Have fokus pa samskabelse: Samarbejd pa tvers af politikere, forvaltning,
erhvervsliv, foreninger og borgere — vi skaber lgsninger sammen

e Falge op: Bliv ved med at skubbe pa processen — innovation tager tid

e Teste: Test og justér — skaler eller smid vak

e Vere risikovillige: Sats og acceptér fejl — sé leenge vi leerer af dem

Innovationsmodellen - Politikerdreven innovation i
Fureso
Modellen omhandler det politiske lederskab af innovation i Furesg.
Nedenstaende tegning er et bud pd, hvordan modellen kan illustreres og dermed
vise, hvordan de forskellige elementer kan spille sammen.

PoLiTisk LEDERSKAB
AF INNOVATION

| Furesg

INNOVATIONS®

BORGERE
FORVALTNING
OMVERDEN
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Tandhjulene illustrerer de umiddelbart involverede akterer i modellen, og de
gronne pile illustrerer akterernes handlinger, som forbinder tandhjulene:

1. Borgere, forvaltning og omverdenen, som lebende skal i dialog med
politikerne i Furesg om de udfordringer, de oplever. Udfordringer som
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muligvis kunne afhjelpes gennem innovation. Det er ogsé herfra, at der
lebende foregér sdkaldt hverdagsinnovation, som opstar uden, at der
nedvendigyvis er taget en politisk beslutning om det. Det kunne
eksempelvis handle om arbejdsgange inden for inklusion og laring i
folkeskolen, integration og beskeftigelse, eldrepleje og genoptraening.
Arbejdsgange der kan nytenkes og evt. understottes af digitale
lgsninger, og som fremmes via borgerdialog.

2. Byradet og de politiske udvalg, som gennem borgere, forvaltning og

omverdenen praesenteres for udfordringer og tager beslutning om,
hvilke innovationsprojekter, der skal igangsattes enten indenfor de
enkelte fagomréder eller pa tvaers i kommunen.

3. UDL der som et ekstra tandhjul er med til at styrke fokus pa innovation
i kommunen. P4 den ene side ved at inspirere politiske kolleger til at
igangsaette innovationsprocesser i forhold til udvalgte udfordringer. Pa
den anden side ved at fungere som inspirator i forhold til at fremme en
innovationskultur i kommunen — i forvaltningen, blandt borgerne og
ikke mindst i1 samspillet.

Lysperen illustrerer en innovationsproces, som kan benyttes i forhold til den
omtalte hverdagsinnovation, men som ogsé kan ivaerksattes 1 forhold til sterre
ulgste udfordringer, som byradet eller de forskellige politiske udvalg ensker at
afdekke og finde en lesning pé gennem innovation.

Nér en innovationsproces pabegyndes, er det et vilkar, at vi sjeeldent kender
losningen pa den udfordring, som vi stdr med. Det er her princippet om
risikovillighed traeder i kraft, da det ikke er sikkert, at en innovationsproces
skaber den enskede effekt. Pa illustrationen er der derfor indtegnet to
forskellige udfald af processen: "Effekt” eller ”+ Effekt”. For begge udfald er
det veesentligt, at der bliver hentet leering tilbage til organisationen.

Selve innovationsprocessen og dens faser er beskrevet i et appendiks nedenfor.

Plan for innovation
Ved at etablere et staende udvalg for digitalisering og innovation er fokus pa
innovation i Furese blevet styrket. Der er vist en retning og en prioritering, som
bl.a. skal afspejles i forvaltningens tilrettelaeggelse af initiativer, projekter og
kompetenceudvikling. Ved at udarbejde en plan for innovation i Furesg, er det
UDIs enske at fremme, at udvalgte innovationsprojekter prioriteres, at
innovative idéer labende indsamles og kvalificeres, og at der udvikles et
innovativt mindset i organisationen. Det betyder, at Furesas plan for innovation
lober i tre spor:
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1. Understottelse af en innovativ kultur og teenkning i kommunen.

2. En systematik for, hvordan det konkrete politiske lederskab realiseres
gennem definition, vurdering og udvalgelse af udfordringer i den
kommunale kontekst.

3. Lebende opsamling og kvalificering af innovative idéer og/eller
projekter, som er opstéet uden, at der har vaeret igangsat en bevidst eller
politisk initieret innovationsproces (i modellen betegnet som
hverdagsinnovation).
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Appendiks: Furesos fem innovationsfaser
Der er udviklet mange innovationsmodeller, som alle mere eller mindre er
skéret over samme lest. Furesgs innovationsmodel er inspireret af disse og
indeholder folgende fem faser: 1. Udforsk, 2. Nytenk, 3. Test, 4. Implementer
og 5. Felg op. Modellen skal hjelpe os med at holde os pa sporet i en
innovationsproces, nar vi i en travl hverdag enten opgiver pa forhand eller
fristes til at gé direkte i lesningsmode i medet med udfordringen. Ind imellem
kan den forste og bedste idé vare en udmerket losning, men i varste fald star vi
med ferdigimplementerede losninger, som ikke skaber nogen reel verdi, og
som maske samtidig har kreevet mange ressourcer bade under og efter
implementeringen.

Det handler om at definere udfordringen og turde vere i det rum tilstreekkeligt
leenge, hvor vi ikke nedvendigvis har alle svar men setter tid af til at vaere
nysgerrige, til at idégenerere og efterfolgende at teste gennem prototyper og
prevehandlinger. Innovationsmodellens faser skal hjelpe os til dét og samtidig
sikre fremdrift henimod reel innovation og nye lgsninger. Losninger som
afpreves for de implementeres og efterfalgende folges taet for at sikre, om de fik
den enskede effekt og veerdi for organisationen.

Modellen vil blive udviklet yderligere og kombineret med et metodekatalog
med bud pa konkrete verktajer for den enkelte fase, men herunder findes en
kort gennemgang af de forskellige faser:

1. Udforsk udfordringen - opdagelsesfasen
Udgangspunktet for innovationsmodellen er, at vi har identificeret en
udfordring, som vi ensker at finde en losning pa. Den forste fase er en
opdagelsesfase, som skal bringe os frem til et steerkt innovationsspergsmal, og
de resterende faser er skridt i processen frem imod et svar.

Feor vi kan indsnavre fasen til et enkelt spergsmaél, skal vi imidlertid pa
opdagelse og udforske udfordringen, vere nysgerrige og samtidig forholde os
kritisk til, hvad der métte vaere vores egne hypoteser. Vi skal i dialog med
”brugere” — som eksempelvis borgere og/eller medarbejdere alt athaengigt af
udfordringen, indsamle data, observere og analysere og her igennem blive
skarpe pa, hvad det helt pracist er problemet, som vi gnsker at finde en lgsning

pa.

2. Nyteenk - nyteenkningsfasen med idégenerering, som forer
frem til en idé pa en mulig losning
Nér vi efter forste fase stdr med et innovationsspergsmal, gar neeste fase i gang,
hvor vi skal udvide processen — denne gang ved at idégenerere gennem
forskellige brainstormingsmetoder eller lignende. Idégenereringen kan ogsa
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styrkes ved at inddrage forskellige interessenter, da borgere, politikere,
foreninger, forvaltning osv. ofte har hvert deres blik pa en udfordring. Pointen
er, at vi med forskellige metodegreb fér forstyrret vores vanetaenkning
tilstreekkeligt til, at vi star med en stribe nytenkte idéer, for fasen igen
indsnevres til en klynge eller bare én idé..

3. Test - idéen testes gennem provehandlinger eller prototyper
Inden vi satter konceptet i produktion, er det en god idé at lave nogle prototyper
eller prevehandlinger for at teste idéerne. En prototype er en model af lgsningen
som er lavet hurtigt og billigt, og som vi tester af hos mélgruppen i den kontekst
de skal bruge den. Hvis der for eksempel er tale om et fysisk produkt, kan man
bygge det i billige materialer, hvis der er tale om en proces, kan man tegne den
eller beskrive den, og hvis der er tale om en digital lgsning, kan man tegne de
forskellige vinduer og funktioner i powerpoint. Det vigtigste er, at man kan lave
og blive ved med at revidere prototypen, indtil lasningen virker og giver den
enskede effekt.

4. Implementer s@t i vaeerk — hvor idéen implementeres
Nar vi efter én eller en reekke justerede prevehandlinger eller prototyper tror
tilstreekkeligt p4, at idéen kan bere, er det blevet tid til at implementere den nye
lgsning.

5. Folg op mal effekten og veerdien af idéen
Formélet med fasen er at undersoge effekten af de losninger, vi har
implementeret og at sikre, at der bliver fulgt op pé idéen i forhold til om den
resulterede og fortsat vil bidrage med den forventede vaerdi. Det kan ogsé vise
sig, at effekten ikke er sa stor som forventet eller helt er udeblevet. Her er
opfelgningen ligesé vigtig, s vi enten far lavet de nedvendige justeringer for at
opna effekt eller sikre os leeringen fra, hvorfor det ikke fungerede efter
hensigten.
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