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4 Indledning
Sammenhangende ungeindsats

INDLEDNING

Med den politiske aftale om "Bedre veje til
uddannelse og job” og lovforslagene, der
skal udmente aftalen, far kommunerne det
fulde ansvar for unge under 25 ar. Der bliver
krav om, at alle kommuner skal etablere en
sammenhaengende, koordineret ungeind-
sats, som skal gore alle unge parate til at
gennemfoere en ungdomsuddannelse eller
komme i beskeeftigelse.

Det er op til denne enkelte kommune at
beslutte, hvordan de vil etablere den sam-
menhangende ungeindsats. For at leve op
til den nye lovgivning, skal kommunen sikre
koordinering af den unges samlede sag, og
den unge og den unges foraeldre skal op-
leve kommunen som én samlet instans.

Dette inspirationskatalog beskriver tre
modeller for mulig organisering. Indenfor

de tre modeller findes der flere varianter.
Kataloget rummer kommunale eksempler,
der er udarbejdet pa baggrund af beseg
hos og dialog med flere kommuner. De
valgte kommuner har organiseret en sam-
menhangende indsats. Ungeindsatsen er
organiseret forskelligt i hver enkel kom-
mune fra forskellige varianter af en egentlig
ungeenhed til en mere handholdt indsats i
form af en slags task force.
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Sammenhangende ungeindsats

HVORDAN KAN UNGE-
INDSATSEN ORGANISERES?

Der findes mange forskellige mader at or-
ganisere sig pa. Nedenstaende modeller er
eksempler og ment som inspiration. Det
er ogsa muligt at kombinere de enkelte
modeller, hvor nogle af omraderne er lagt
sammen i en samlet enhed, og hvor der
arbejdes tvaerfagligt eller netvaerksbaseret
med andre omrader.

Tveerfagligheden ber ikke kun hvile pa gode
personlige relationer, hvilket de beskrevne
modeller er eksempler pa.

Tvarfaglige netvaerksmoder om

konkrete sager

Ved tveerfaglige netvaerksmeder kan der ind-
kaldes til meder om en konkret sag i et tvaer-
fagligt forum. Medarbejderne fra de enkelte
afdelinger arbejder ikke i et fast faelles team,
sa det kan veere forskellige medarbejdere,
der deltager fra gang til gang, og de vil ikke
nedvendigvis kende hinanden pa forhand.
Den afdeling, hvor unge har en sag, vil veere
indgangen og have ansvaret for at sikre en
sammenhangende ungeindsats.

Der er ikke et fast interval mellem meder-
ne, og det er op til den enkelte sagsbehand-
ler at beslutte, hvornar der er behov for at
drefte en konkret sag. Der vil vaere behov
for at afsaette ressourcer til forberedelse og
sikre, at der er en klar praktisk tilretteleeg-
gelse af mederne.

Fordele:

e Medarbejderne kan indkalde pracis de
personer, som er involveret i den kon-
krete sag.

e Erfaringerne med at arbejde tvaerfagligt
spredes hurtigt ud i de enkelte afdelin-
ger, da flere forskellige medarbejdere
deltager i moderne.

e Modellen er fleksibel i forhold til etable-
ringen af teams og mindre indgribende
end etablering af en samlet enhed, hvil-
ket giver en hurtigere implementering.

Ulemper:

e Medarbejderne indgar ikke i et fast
team, hvor der er opbygget et falles
sprog og tillid til hinanden.

e Derskal bruges lang tid pa at forberede
sig til mederne.

e Der vil ikke vaere klarhed over rolle- og
ansvarsfordeling, hvilket kan give risiko
for overlappende opgaver.

e Deltagerne i mederne har ikke
et feelles metodeapparat, sa indholdet i
en given indsats kan vaere vidt forskellig
alt efter hvilken medarbejder, der har
opgaven, og hvem der deltager fra de
enkelte omrader.

e Indsatser vil tage udgangspunkt i den
enkeltes monofaglighed. Man taler
sammen, men ser det ud fra sin egen
faglighed.

e Derkan opsta tvivl om beslutningskom-
petencen og ekonomien i denne
model.

Deltagerne vil ikke nedvendigvis arbejde
efter det samme overordnede mal for den
unge, hvilket kan fa betydning for tildeling
af en kontaktperson. De vil kunne anskue

behovet for, hvilken kontaktperson den
unge har brug for som forskelligt.

Tvaergaende team med faste modeinter-
valler

| de tvaergdende team arbejdes der med

en bestemt malgruppe, og medarbejderne
medes for at behandle sager med faste
intervaller. Det er en fast repraesentant fra
hver afdeling, der deltager pa medet, sa det
vil ikke nedvendigvis, vaere den medarbej-
der, som har ansvaret for sagen, der sidder
med pa medet.

Alle medarbejdere bibeholder forankring

i egen afdeling. Alle faggrupper fokuserer
pa den lovgivning, der findes pa deres eget
omrade, og der er tale om en monofaglig
organisering. Det vil sige, at organiserin-
gen er bygget op omkring én faglighed.
Deltagerne i det tvaergdende team laerer
hinanden at kende gennem meder, hvilket
skal give dem fortrolighed med at arbejde
tvaerfagligt. Ligesom ved de tvaerfaglige
netvaerksmeder vil den afdeling, hvor den
unge har en sag, have ansvaret for at sikre
en sammenhangende indsats

Eksempel pa deltagere i de tveerfaglige netveerksmeder:

Socialafdeling

Familieafdeling

Beskaftigelse

Misbrugs-
vejledning
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Ved denne model er der ogsa behov for at
afsaette ekstra ressourcer til forberedelse
og deltagelse i det faelles fora. For at sikre
ensartethed for de sager der behandles pa
de falles fora, er det afgerende, at der fin-
des en praktisk tilrettelzeggelse af moderne
sted. Modellen vil ogsa kraeve et formid-
lingsarbejde for at fa erfaringerne fra samar-
bejdet bredt ud i de enkelte afdelinger.

Fordele:

e De enkelte medarbejdere kan med
deres faglighed spotte unge, der har
behov for eksempelvis misbrugsbe-
handling.

e Smidigt at iveerksaette og stiller som
sadan ikke krav om, at medarbejderne
skal daekke flere fagligheder.

e Dererfortsat en teet kobling til de gene-
relle indsatser pa fagomraderne.

Ulemper:

e Der kan opsta tvivl om beslutningskom-
petencen og okonomien i denne
model, da der ikke altid vil vaere ligheds-
tegn mellem sagsansvarlig og ekono-
misk ansvarlig.

e Der errisiko for, at der vil blive tale om en
indsats, hvor faglighederne kommer til at
arbejde flerfagligt og ikke tvaerfagligt. Det
kan bl.a. betyde, at der ikke arbejdes med
samme mal for den unge, og synergien
mellem fagligheder ikke opnas.

e Der errisiko for, at den enkelte medar-
bejder valger kontaktperson ud fra
deres faglige perspektiv fremfor pa
tvaers og ud fra den unges behov.

Med tiden vil medarbejderne i det tvaerga-
ende team fa viden om og forstdelse for
hinandens omrader. Derfor vil der pa laen-
gere sigt vaere mulighed for, at der udvikles
et felles metodeapparat og sprog i samar-
bejdet. Det vil pa sigt betyde, at der vil blive
arbejdet med et tvaerfagligt blik.

Nogle kommuner bruger denne model i et
vist omfang, se eksempelvis Frederiksberg.

Samlet organisering

Ved en samlet organisering samles forskel-
lige kompetencer og dermed medarbej-
derei et seerligt team eller enhed, der far til
opgave at samarbejde om en sammenhaen-
gende ungeindsats. | dette tilfaelde vil man
typisk adskille ekonomien og give den szer-
lige enhed et selvstaendigt budget. Finan-

Eksempel pa deltagere i tveergdende team:

“ Socialafdeling | Beskaftigelse “ Familieafdeling

Tvaergdende team

sieringen til den szerlige enhed tages i givet
fald fra de forvaltninger/afdelinger, hvorfra
man flytter opgaveansvaret. Udfordringen
er naturligvis at fastlaegge, hvor mange mid-
ler der skal flyttes til den nye organisatori-
ske enhed.

Fordele:

e Der saettes en fast ramme omkring
samarbejdet, og det giver gode rammer
for reel tvaerfaglighed snarere end fler-
faglighed.

e Enheden opererer inden for flere lovgiv-
ningsomrader, hvilket giver fleksibilitet,
da der kan findes lesninger pa tveers af
lovgivninger.

e Medarbejderne kan bedre se pa tveaers
ogind pa hinandens omrader i forhold
til, om der er indsatser, der kan igang-
saettes tidligere.

Ulemper:

e Kraver medarbejdere, der eri stand til
at spaeende meget bredt pa tveers af fag-
lige omrader.

e Der er behov for koordinering og et
fagligt setup, nar der skal ske en visite-
ring af borgere til den saerlige enhed.

Ved denne model vil der vaere helt klare

retningslinjer, som gaelder alle pa tvaers.

Eksempel pa samlet organisering pa tveers:

uu

Socialafdelingen
Born og Unge

Der arbejdes ud fra samme metodeapparat
og efter et faelles mal. Der vil derfor vaere

et faelles blik pa den unges behov, sa tilde-
ling af en kontaktperson kan ses i en storre
sammenhaeng. Der vil vaere klarhed over,
hvordan en uddannelsesplan skal bruges i
indsatsen.

En samlet organisering giver en systema-
tik og en fast ramme for det tvaerfaglige
arbejde. En indgang betyder én tilgang til
opgaven. Der vil veere mulighed for at lave
feelles kompetenceudvikling af medarbej-
dere pa tvaers for at styrke arbejdet om det
feelles mal.

Flere kommuner har samlet deres indsats i
sarlige ungeenheder pa tveers af forskellige
forvaltninger/omrader. Der er lokale for-
skelle i forhold til, hvor mange omrader der
er samorganiseret. Der er kommuner, som
har samlet alle omrader, der har kontakt

til de unge, under sammen ledelse med
samlet budget, se eksempelvis Bronderslev
og Kerteminde. Hvor andre kommuner har
lavet en samlet organisering men mere net-
vaerksbaseret som eksempelvis Odsherred.

Jobcenter

Familieafdelingen
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Holbazk - Uddannelse til alle
Sammenhangende ungeindsats

Organisering

Malgruppe

Lovgivning

Kommunalbestyrelsen i Holbaak Kommune har sat uddannelse hejt pa dagsordenen ved at
definere 'uddannelse til alle unge’ som en kerneopgave. Kerneomradet 'Uddannelse til Alle
Unge’, som blev etablereti 2015, er den organisatoriske enhed, som har et szerligt ansvar
for denne kerneopgave. Uddannelse til Alle Unge er organiseret i to hovedomrader:

e \Vejledning og Indsats: Uddannelsesvejledning, myndighedsbehandling ift. arbejdsmar-
keds- og sociallovgivning samt tilbud som fx virksomhedsindsatsen, stette/kontaktper-
son, mentorordninger, gruppeforleb mv. Vejledning og Indsats kaldes i daglig tale 'Unge-
indsatsen’.

e Undervisning og Forebyggelse: Bl.a. Ungdomsskole, ungdomsklubber, SSP, 10. klasse,
ungdomsklassen, STU, hjerneskade/rehabilitering mv.

Uddannelse til Alle Unge har ansvaret for kommunens unge fra de afslutter grundskolen og
frem til, at de har gennemfert en erhvervskompetencegivende uddannelse eller fylder 30 ar.

Uddannelse til Alle Unge opererer inden for Lov om social service (SEL) og Lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats (LAB), Folkeskoleloven (10.klasse), Lov om ungdomsskoler, Lov om
ungdomsvejledning, Lov om ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov, Lov om
specialundervisning for voksne mv.



Tiltag

Q@konomi

Gevinster

Model

Holbzk - Uddannelse til alle
Sammenhangende ungeindsats

Uddannelse til Alle Unge arbejder ud fra, at lovgivningens logik er skiftet ud med borgerens
logik. De unge sendes ikke rundt mellem flere instanser, og de meder en helhedsorienteret
indsats med en sterre sammenhang.

Medarbejderne arbejder efter samme kerneopgave — uddannelse til alle - og alle initiativer
bidrager til at understotte en uddannelsesstart og -fuldferelse.

Det faelles fokus pa kerneopgaven uddannelse til alle unge betyder, at indsatsen koordine-
res og understotter det samme langsigtede mal, nemlig at den unge far gennemfert en ud-
dannelse. At komme ud af sit misbrug eller finde en bolig betragtes som trin pa vejen til at
gennemfere en uddannelse og dermed ege mulighederne for at fa et arbejde, forserge sig
selv og skabe sig et godt liv.

Med den samlede organisering oplever kommuinen, at det er lettere at koordinere indsat-
ser for og med de unge pa tvaers af lovgivningsomrader.

Filosofien er, at de unge medes ligevaerdigt og tidligt med afsaet i empowerment, hvor der
arbejdes med, at den unge tager ejerskab og ansvar med udgangspunkt i det, den unge kan
og vil. Den unges uddannelsesplan er hele tiden omdrejningspunktet - ogsa for de unge
som ikke gdr den lige vej fra grundskole til ungdomsuddannelse.

Helt konkret betyder det for den unge at:

e Den enkelte ungericentrum.

e De unge har énindgang til kommunen.

e Deunge medes af et uddannelsesrettet fokus.
e Der ertale om en helhedsorienteret indsats.

Der er et samlet budget for Uddannelse til Alle Unge pa tveers af alle lovgivninger.

Kommunen oplever, at organiseringen har resulteret i sparede udgifter til forsergelse, da
flere unge er kommet i uddannelse og beskaeftigelse.

Derudover har Holbaek Kommune erfaret, at de har fiet en bedre sammenhangende ind-

sats. Ogsa de unge, isar unge som i Holbaek har lang anciennitet i systemet, oplever, at sam-
arbejdet er blevet markant bedre med samlingen af ungeindsatsen.

Samlet organisering.
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1 o UngeCenter Bronderslev
Sammenhangende ungeindsats

UNGECENTER BRONDERSLEV

Organisering

Malgruppe

Lovgivning

Tiltag

Bronderslev Kommune har samlet berne-, social-, UU og beskaeftigelsesomradet i en samlet
ungeenhed. Alle problemstillinger i forhold til uddannelse, arbejdsleshed, familie og bern,
psykiatri, handicap og misbrug varetages af UngeCentret.

Brenderslev oplever, at fordelen, ved at have flere fagligheder samlet under samme tag, er,
at det lebende er muligt at udfordre hinanden pa fagligheder og forstaelse. De faglige dref-
telser er med til, at medarbejderne far indblik i hinandens omrader, og det skaber et falles-
skab omkring den enkelte unge.

UngeCenter Brenderslev fungerer som én indgang for unge mellem 15-29 ar i Bronderslev
Kommune, og har ansvaret for alle unge mellem 15-29 ari kommunen.

UngeCentret udferer sagsbehandling i forhold til Lov om social service (SEL) (bern og vok-
sen-afsnit) og Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB), dele af sundhedsloven (misbrug)
samt UU-loven.

Bronderslev har erfaret, at fordi UngeCentret arbejder inden for flere lovgivninger, giver det
en stor fleksibilitet, da der kan findes lesninger pa tvaers.

UngeCentret har siden sin start i 2014 anvendt tvaerfaglige konferencer til at udvikle og
kvalificere det tvaerfaglige samarbejde bade internt i UngeCentret og eksternt. Der er faste
deltagere i konferencerne pa tveers af beskeeftigelses-, social-, bern- og ungeomradet samt
UU. Andre relevante fagomrader sdsom misbrugsvejledning, virksomhedskonsulenter og
eksterne kan veere repraesenteret ad hoc.

Det er fagpersoner, som deltager i konferencen, og konferencen er som udgangspunkt ikke
et bevilgende mede. Til mederne er det muligt at lave forpligtende aftaler mellem fagper-
sonerne om at undersoge, hvilke muligheder der er for at etablere konkrete indsatser. De
tvaerfaglige konferencer er med til at kvalificere indsatsen for de unge gennem tveerfaglig
refleksion, udveksling af viden og konkrete aftaler omkring det videre forleb.

Kriteriet for at fa en sag pa konference er, at den skal veere tveaerfaglig med mindst to fag-
omrader involveret. Derudover har UngeCentret besluttet, at felgende sager bringes op pa
konference:

Beskceftigelsesomradet:
e Alle sager med en varighed pa over 1 ar, og hvert ar derefter.

e Unge fra specialklasser, som kan vaere i malgruppen for STU — formalet, dreftelse af alter-
native muligheder.

Socialomrddet:
e Alle 17 Y»-drige i forbindelse med overlevering til voksenomradet eller en beskaeftigel-
sesindsats.



Q@konomi

Gevinster

Politisk ledelse

Model

UngeCenter Bronderslev
Sammenhangende ungeindsats

e Alle sager hvor den unge er ca. 16 ar, og der ikke foreligger en realistisk uddannelses-
plan. Formalet er at medvirke til en forebyggende indsats i sager med risiko for ledig-
gang, hvor der ofte ses debuterende misbrugsproblemer.

Medarbejdere arbejder med udgangspunkt i den lesningsfokuserede tilgang (LOFT). Bren-
derslevs mener, at det sikrer, at den unge medes med samme tilgang uafhaengigt af, om de
har en sag, der er under berne-, social- eller beskaeftigelsesloven. Det giver kontinuitet og
en forstaelse tveerfagligt for, hvordan der skal arbejdes med de unge, da der i UngeCentret
er en feelles kultur og sprog.

UngeCentret har en samlet ekonomi for hele centret pa tveers af alle omrader.

Ifelge Brenderslev er det lykkedes at fa flere unge i uddannelse og fastholde dem i uddan-
nelse, hvilket har givet besparelse pa forsergelsesudgifterne.

Tidligere havde Brenderslev et hejt forbrug af Seerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse
(STU). Ved en tvaerfaglig indsats er det lykkedes at reducere antal unge pa STU fra 66 til 28
unge i slutningen af 2017. Det er sket ved at zendre indsatser, sa de i hejere grad malrettes
den unge. Flere bevilges forleb efter beskaeftigelseslovningen.

Endelig er udgifterne pa psykiatri- og handicapomradet reduceret. UngeCentret arbejder pa
atimplementere princippet om én ung — én sagsbehandler pa tvaers af psykiatri-, handicap-
og beskaeftigelsesomradet.

Bronderslevs erfaring er, at det er vigtigt at samle alle fire omrader, da der er et stort sam-
menfald mellem malgrupper, og den tidlige forebyggende indsats starter i grundskolen. Det
er nemmere, nar alle fagligheder er samlet samme sted, at have forstaelse for, hvilket reali-
stisk mal der skal saettes for den unge. Det sarlige i organisering er ifelge Bronderslev det
interne tveerfaglige samarbejde og helhedsbetragtning pa den unge. Her er samarbejdet i
dagligdagen samt konferencen central.

Bronderslev oplever, at de tveaerfaglige konferencer giver:

e Etogetkendskab til de tveerfaglige samarbejdsparter internt og eksternt.

e Qgetviden om andre lovgivningsomrader i det enkelte fagomrade.

e Fast kompetenceudvikling og oplaering af medarbejdere.

e Mere sammenhangende indsatser for de unge, fordi indsatsen er kvalificeret og koordi-
neret.

Enheden er organiseret som en selvstaendig enhed sideordnet med jobcentret. Enheden
referer entydigt til Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget.

Samlet organisering.
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1 2 Kerteminde - Uddannelse til alle unge
Sammenhangende ungeindsats

KERTEMINDE - UDDANNELSE TIL ALLE UNGE

Organisering

Malgruppe

Lovgivning

Tiltag

Kerteminde Kommune har organiseret bern-, social-, unge-, jobcenter og skoleomradet i én
ungeenhed under samme afdelingschef, hvilket betyder en nedbrydning af siloerne omra-
derne imellem.

Ungeenheden har ansvaret for alle unge mellem 15-30 ar, der ikke har en kompetencegi-
vende uddannelse, og hvor der skal treeffes en afgerelse.

Enheden opererer under serviceloven (SEL), beskaeftigelsesloven (LAB) og aktivlioven (LAS).

Enheden er én indgang for unge over 18, der seger uddannelseshjalp. De unge medes af
en uddannelsesvejleder, der sammen med den unge underseger uddannelsesmuligheder.
Sterstedelen af de unge vendes i deren. Ofte har de unge brug for en kort vejledning for
hurtigt at komme videre. De unge, der ikke kan ga i uddannelse, visiteres til en sagsbehand-
ler, der vurderer behov for en tvaerfaglig indsats.

I Ungeenheden arbejder myndighed og udferer taet sammen, hvor fokus er pa de handlin-
ger, der skal igangsaettes over for den unge.

Da enheden blev oprettet, var der et klart enske om, at de medarbejdere, der blev en del af
enheden, var interesseret i at arbejde tveerfagligt og interesseret i at arbejde med unge. Ifel-
ge Kerteminde er der behov for en saerlig medarbejderprofil for at kunne spille sigindien
anden faglighed end den monofaglige. Der var selvfelgelig knaster, der skulle leses, da man
organiserede sig pa denne made. Man gik vaek fra kvalitetsstandarder og arbejdede med ud-
gangspunkt i den enkelte unges behov.

Kerteminde tog udgangspunkt i Socialstyrelsens samarbejdsmodel - som er en metode til
at stette unges integration i uddannelsessystemet - da man skulle fastlaegge de principper,
ungeenheden skulle arbejde med afszet i. Samarbejdsmodellen beskriver, hvordan man kan
styrke det tveerfaglige samarbejde, sa flere unge fastholdes i uddannelse og beskaeftigelse.

| fokus er den unges ensker og behov, faelles mdl, forpligtende aftaler og en klar ansvars-
fordeling. | samarbejdsmodellen varetager sagsbehandlerne en koordinatorrolle for den
enkelte unge.

Enheden arbejder med udgangspunkt i en faelles kerneopgave — Uddannelse til Alle Unge
— hvilket gennemsyrer hele organisationen. Der arbejdes malrettet med, at unge kun kan
modtage uddannelseshjeelp i et ar, og sa skal de enten kunne ga i uddannelse/arbejde/
fleksjob eller vaere afklaret til ressourceforleb.

| forbindelse med oprettelsen af ungeenheden fik sagsbehandlerne en mindre sagsstam-
me, men samtidig fik den enkelte sagsbehandler nogle flere opgaver over for den unge.

Den enkelte sagsbehandler har ansvaret for sagen, men sagerne dreftes tvaerfagligt i ple-
num for at sikre et tvaerfagligt perspektiv pa den unge, og de behov den unge har for igang-
saettelse af aktiviteter. Den enkelte sagsbehandler har ansvaret for, at den unge kommer i
mal og felger derfor sagen til ders. Det betyder, at sagsbehandleren har en mere flydende
funktionsramme og forventes at gere en ekstra indsats.
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Der afholdes tvaerfagligt mede hver uge med deltagelse af alle medarbejdere, hvor sager
dreftes. Kriteriet for, at sagen kan dreftes tveerfagligt, er varigheden pa sagen. Derudover

er der mulighed for, at den enkelte sagsbehandler kan melde sager til droftelse, hvis de
mener, der er behov for et andet perspektiv for, at der kan ske progression hos den unge.
Den unges plan bliver til i et samarbejde med den unge ogi dialog med alle de tvaergaende
fagligheder, der eri ungeenheden.

Budgettet for malgruppen pa tvars er samlet i ungeenheden.

Organiseringen giver ifelge Kerteminde Kommune mulighed for at gribe nogle af de unge
tidligere i forlebet. Det betyder ogsa, at langt faerre unge lander imellem to stole. For ek-
sempel vil kommunen, med den nuverende struktur pa ungeomradet, blive hurtigere op-
maerksom pa en udsat ungi 10. klasse og hans eller hendes behov, fordi medarbejderne
arbejder teet sammen. Det giver feerre afbrudte forleb for de unge, da der er sterre sam-
menhang i sagsbehandlingen og faerre involverede parter.

Afgorelser bliver truffet ud fra en helhedsorienteret belysning, hvilket er saerligt vigtigt i de
sager, hvor afgerelsen bliver truffet ud fra en faglig vurdering. Det betyder, at medarbejder-
ne oplever, at de i hojere grad skal udfolde deres faglighed.

Erfaringen fra Kerteminde er, at det kraever en investeringstankegang at nedbryde siloerne;

Pa den korte bane koster det, men det betaler sig pa den lange bane. Helt konkret er det
vigtig med én leder for hele afdelingen og serge for at fa politisk opbakning.

Efter kommunalvalget er der oprettet et udvalg — Bern-, Unge- og Uddannelsesudvalget,
som enheden entydigt refererer til.

Samlet organisering.
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ODSHERRED - UNGEENHEDEN

Organisering

Malgruppe

Lovgivning

Tiltag

Odsherred Kommune etablerede i februar 2013 Ungeenheden, hvor skoleforvaltning, Fa-
milieafdeling, jobcenter, Voksenafdeling, PPR og UU bidrager med ekonomi og medarbej-
dere. Siden august 2017 er kommunens UU-vejledere placeret som et team i ungeenheden.
Ungeenheden fungerer som en lille agil taskforce uden myndighed omkring de mest kom-
plekse sager.

Ungeenheden er organiseret under skoleforvaltningen, men fungerer i praksis meget uaf-
haengigt og arbejder i lige stor grad sammen med skolevaesen, familieafdeling og jobcenter.

Ungeenheden er til radighed for unge mellem 13-23 ar. Dog er graenserne flydende, hvis det
vurderes, at der er behov efter det fyldte 23. dr. Ungeenheden slipper ikke en ung, for denne
er i mal med uddannelse eller beskaeftigelse.

Enheden har som udgangspunkt ingen myndighed overfor den unge, men har gennem de
enkelte medarbejderes baggrund kendskab til alle relevante lovgivninger, og der samarbej-
des i hver sag teet med myndighedssagsbehandleren, mv. Enheden har myndighed i alle
eftervaernssager efter servicelovens & 76, og myndighed i forhold til uddannelsesvejledning
for alle kommunens unge (UU funktionen). Hovedlovgivningen er sdledes vejledningslo-
ven.

Task forcen blev oprettet pa baggrund af arbejdet i KL-partnerskabet "En helhedsorienteret
ungeindsats”. Odsherred fik efterfolgende satspuljemidler til projekt "Fra barn til voksen”.
Odsherred var sammen med tre andre kommuner med til at udvikle og afpreve en metode
malrettet unge mellem 16-24 ar med psykiske vanskeligheder med det formal at understet-
te en sammenhangende og helhedsorienteret stotte fra kommunen. Metoden blev kaldt
'Samarbejdsmodellen’

Efterfoelgende implementerede Odsherred metoderne i samarbejdsmodellen til alle unge,
der ikke kan komme videre uden hjalp. Metoderne er styrende for arbejdet i Ungeenhe-
den.

Nar den unge tilknyttes Ungeenheden, far vedkommende en guide, der samarbejder med
og koordinerer tiltag fra alle relevante afdelinger. Guiderne arbejder med de mere komplek-
se sager, der gar pa tveers.

Guidens opgave er,sammen med den unge, at skabe en samlet plan med et klart mal. Gui-
den sikrer, at planen folges og bade den unge, den unges netvaerk og de forskellige myndig-
hedsindehavere inddrages, sa der stettes op om indholdet i planen hele vejen rundt.

Guiden fungerer som en kontaktperson og kan folge den unge hele vejen og lave hand-
holdte lesninger. Myndighedsansvaret ligger hos de medarbejdere, der har ansvaret for
sagen, men guiderne koordinerer pa tveers i forhold til, hvad der skal ske. Guidefunktionen
aflaster den unge ved eksempelvis at reducere antallet af meder og deltagerantallet pa
disse og serger for at indhente samtykke, sa der kan arbejdes pd tvaers.

Erfaringen er, at guiderne friger arbejde fra sagsbehandleren, da guiden oftest leser en del
af de opgaver, sagsbehandleren har overfor borgeren.
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Ungeenheden deltager pa meder, hvor der er behov for koordinering af overgange, eksem-
pelvis TVARS meder i udskolingen med fokus pa Uddannelses Paratheds Vurdering, unge-
visitationsmeder med deltagelse af Familieafdelingen, Voksenafdelingen og jobcenter i
forhold til eftervaern eller evt. overdragelse til voksenomradet, jobcenter eller udelukkende
fortseettelse af guideforleb.

Odsherred Kommune oplever, at Tvaerfagligheden i Ungeenheden og samarbejdet i unge-
visitationerne er medvirkende til, at det er muligt at spotte de unge, der ikke er klar til at
starte pa en uddannelse.

Ungeenheden har overtaget alle eftervaernssager og har mulighed for at arbejde bade fore-
byggende for det 18. dr, samt koordinerende og bevilligende over det 18. ar (under service-
loven). Visitation, budget og myndighed pa STU omrddet ligger ogsa hos Ungeenheden.

Det er vigtigt for Ungeenhedens funktion og resultater at holde fast i kerneopgaven, som er
at klargere unge til uddannelse, fa unge i uddannelse og sikre, at de unge gennemferer ud-
dannelse.

Q@konomi  Ungeenheden er finansieret ved, at skoleforvaltning, familieafdelingen, jobcenter, voksenaf-
delingen, PPR, UU har bidraget til enheden. Enheden er stort set udgiftsneutral. Budgettet er
suppleret med indtaegtsdaekket virksomhed i ungeenhedens skole- og uddannelsesparat-
gorende tilbud samti perioder med projektmidler.

Gevinster  Ifelge Odsherred har kommunen gode resultater i forhold til at fa de unge i uddannelse.
Iszer gruppen af de mest udsatte unge. For denne forventes det pa landsplan, at 1/3 far en
ungdomsuddannelse. | Odsherred ser det ud til, at det naermere er 2/3, der far en ungdoms-
uddannelse. Effekten males lebende (bl.a. traekkes status for alle unge med guide i UU’s sy-
stem), og resultaterne er stabile og gode.

Derudover viste slutevalueringen af projektet "Fra Barn til Voksen”, at de unge fra Odsherred
har forbedret sig pd alle de parametre, der er malt pd i evalueringen. Det var omrader som
arbejde, uddannelse, rusmidler, familieforhold, fysisk tilstand mv.

Politisk ledelse = Ungeenheden refererer til Barne- og Uddannelsesudvalget.

Model  Envariant af samlet organisering
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FREDERIKSBERG - UNGE GODT PA VE)J
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Q@konomi

| Frederiksberg Kommune arbejder jobcentret og vejledningsindsatsen sammen og bor i
samme hus under samme ledelse. | ungecentret er der ogsa udstationeret tre medarbej-
dere fra socialafdelingen, samt indgaet en samarbejdsaftale med ydelsescentret om frem-
mode ved behov.

Der er etableret bade samarbejdsaftaler og konkret fremmede i Ungecentret fra misbrugs-
centret (FKRC) og Sundhedscentret.

Alle unge mellem 13-30 ar men primeaert rettet mod de unge, der vurderes i risiko for ikke
at fd en uddannelse og komme i beskaeftigelse. Den forebyggende indsats er malrettet alle
unge under 30 ar, som er i risiko for at komme pa offentlig forsergelse.

Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) og vejledningsloven. For nogle sager efter servi-
celoven (SEL).

Ungecentret pa Frederiksberg er én indgang til unge mellem 13-30 dr. Der er en koordineret
indsats pa tvaers af fagligheder, og den unge far tilknyttet en fast kontaktperson.

Nar de unge henvender sig for at sege uddannelseshjzelp eller kontanthjeelp, starter den
unge i fremtidsvaerkstedet, hvor der sker en udredning og afklaring af indsatser. | fremtids-
veaerkstedet er der en makkerparordning mellem social-, uddannelses- og beskaeftigelses-
medarbejdere, herunder vejledningsmedarbejder og misbrugsbehandlere. Den unge vil fa
udpeget en kontaktperson.

| fremtidsvaerkstedet bliver de unge lzese-, skrive- og regnetestet. De far rad og vejledning
med henblik pad uddannelse eller job. Der bliver udarbejdet en uddannelsesplan, og der bli-
ver igangsat relevante tilbud indenfor Social- og Arbejdsmarkedsafdelingens tilbudsvifte.

Der bliver holdt tveerfaglige konferencer hver 14. dag udelukkende for unge med kom-
plekse tvaerfaglige problemstillinger, der ikke kan leses i fremtidsvaerkstedet. De tvaerfaglige
meder sker pd tvaers af uddannelses-, beskaftigelses- og socialomradet med deltagelse

af andre ovrige deltagere, som skifter fra gang til gang. Det er den unges udfordringer, der
afger, hvem som deltager.

Derudover bliver der afholdt ungekoordinationsmeder (UKO) hver anden maned med re-
preesentanter fra Ungecenter, Familieafdelingen, Socialafdelingen og bostederne. Pa medet
bliver unge pa 17-18 ar i overgangen mellem Familieafdelingen og Socialafdelingen, og som
enten skal have en STU eller en indsats efter serviceloven, dreftet.

Der er en samlet okonomi i ungecentret for vejlednings- og beskaeftigelsesindsatsen.

Udgifter efter serviceloven herer under socialafdelingens ekonomi. Ungecentrets udstatio-
nerede medarbejdere fra socialafdelingen kan i praksis disponere og beslutte socialfaglige
tilbud.
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Gevinster  Frederiksberg Kommune peger pd, at Ungecentret:

e ermedvirkende til at oge andelen af unge med en gennemfort kompetencegivende ud-
dannelse og resulterer i faerre unge pa offentlig forsergelse.

e arbejder med at reducere de unges gennemsnitlig varighed i systemet. Ved at de vee-
sentligste beskaeftigelsesfaglige- og socialfaglige kompetencer er samlet samme sted,
sikres hurtigere udredning samt hurtigere igangsaettelse af indsatser via partnerskabsaf-
taler.

e sikrer @get kontinuitet og kvalitet via én indgang.

e sandsynligger, at flere unge kommer videre i rette tilbud via tveerfaglig indsats.

e understotter og dermed fastholder de unge, der traditionelt har svaert ved at navigere i
systemet i et uddannelses eller beskaeftigelsesfokus.

Politisk ledelse  Det politiske ansvar for ungeomradet ligger under Arbejdsmarkeds- og Uddannelsesudvalget.

Model  Samlet organisering og netvaerksbaseret samarbejde.
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TONDER - UNGE | UDDANNELSE
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Malgruppe

Lovgivning

Tiltag

"Unge i Uddannelse’ samler kompetencer fra Jobcenterets Ungeenhed, Bern og Ungeafde-
lingen, herunder bade myndighed og foranstaltning, Psykiatri og Handicap herunder bade
myndighed og udferer, Kompetencecentret, Integrationsafdelingen samt UU og Ydelses-
afdelingen under ét tag. Udferer og myndighed er samlet, hvilket styrker og effektiviserer
sagsbehandlingen.

Malgruppen er alle unge mellem 15-30 ar.

Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB), serviceloven (SEL), aktivloven (LAS) og integrati-
onsloven, folkeskoleloven samt loven om vejledning.

| Tonder er deri 2017 etableret én indgang til systemet for de unge. Helt konkret via ét tele-
fonnummer og én adresse. Dette skal sikre, at de unge ved, hvor de kan henvende sig, og at
de derved undgar at blive sendt rundt mellem forskellige afdelinger. Alle faggrupper arbej-
der i naerheden af hinanden, og organiseringen giver mulighed for at opspore unge, der har
brug for hjeelp pa et tidligt tidspunkt.

I’'Unge i Uddannelse’ arbejdes der handholdt og tvaerfagligt med den unge som aktiv med-
spiller og ansvarshavende for eget liv og med en helhedsorienteret indsats, hvor ingen fal-
der mellem to stole. Den unge har én indgang til systemet og én tovholder.

En handholdt indsats er en tvaerfaglig indsats, der omfatter flere af den unges udfordringer.
Den unge slippes ikke, for den naeste medarbejder tager over. Den unge har kontakt til en
primaer medarbejder, der koordinerer den tvaerfaglige indsats.

Grundlzeggende arbejder 'Unge i Uddannelse’ med at implementere indsatser til en neer,
tidlig og mere effektiv indsats for unge borgere, der er i en udsat livssituation. 'Unge i Ud-
dannelse’ giver en samlet, koordineret og vidensbaseret indsats, hvor medarbejderne tror
pd, at den unge 'kan’.

Unge i Uddannelses’ fokus er at forebygge nye sager. Det sker med udgangspunkt i indsat-

spyramiden. Indsatspyramiden illustrerer tankegangen i sagsbehandlingen om en mindst
muligt indgribende indsats.

Intensiv

Tidlig indsats

Forebyggende

Stabil hverdag i uddannelse/job
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Tender - Unge i uddannelse
Sammenhangende ungeindsats

Indsatsen skal placeres tilstraekkeligt tidligt og intensivt for at undga, at indsatsen rykkes
leengere op i pyramiden og derved traekker laengere ind i borgerens liv. Den mindst muligt
indgribende indsats kan derfor vaere massiv, men det er for at undgd, at den unges me-
stringsevne nedsaettes, og indsatserne derved bliver mere indgribende. En massiv forebyg-
gende og tidlig indsats skal derfor stoppe problemerne i at udvikle sig og bevaege den unge
ned igen iindsatspyramiden mod sociale faellesskaber og ordinaer uddannelse og beskaef-
tigelse.

Som metode arbejdes der med arbejdshypoteser som primaert redskab til at fastholde re-
fleksion og kreativitet i forhold til arbejdet hen imod prevehandlingerne. Medarbejderne
udarbejder prevehandlinger pa baggrund af en konkret sag, hvor de kan se muligheder for
en helhedsorienteret, tvaerfaglig og ny made at hjaelpe den unge borger mod eget me-
string, uddannelse eller beskaeftigelse.

Unge i Uddannelse har snitflader med Bern og Familie, Barn og Skole, Radgivningscenteret
(misbrug), Jobcenteret og Psykiatri & Handicap. Hvor det er relevant, samarbejder og ko-
ordinerer Unge i Uddannelse indsatserne sédledes, at den unge oplever en sammenhang i
indsatsen.

Samlet ekonomi i afdelingen.

Det tveerfaglige setup skal give kortere sagsforleb, faerre unge pd offentlig forsergelse og
flere i uddannelse. Desuden skal der ske en generel 'nedtrapning’ af indsatsen, jf. indsatspy-
ramiden.

De unge oplever, at de bliver lyttet til og inddraget, far i hejere grad en sammenhangende
indsats.

Samlet organisering.
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